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DEPENDENCIA QUE 

RESPONDE LA CONSULTA

Apoyar con
mantenimiento de campo
santo

Pueblo Cacha 
Por favor que tome en cuenta a las 
Parroquias Rurales y como debemos 
mejorar en área de ambiente. 

En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadanía se pone a consideración lo siguiente: LA ORDENANZA QUE 
REGULA LA GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS EN EL CANTÓN RIOBAMBA, fue  discutida  y  aprobada  por  
 el  Concejo Municipal de Riobamba en sesiones realizadas el 16 de abril de 2019 (mediante resolución  de 
Concejo No. 2019-0072-SEC, se aprueba en primera discusión) y 23 de abril de 2019 (mediante resolución  de 
Concejo No. 2019-0075-SEC se aprueba en segunda discusión.)

Secretaría de Consejo 

Lugares Áridos y secos FECAIPAC Por que no reforestan las montañas? 
Actualmente se está trabajando en un plan de macro forestación, que involucra forestar y reforestar sectores 
degradados del Cantón Riobamba. 

Gestión Ambiental  

Descontaminación del río 
Chibunga 

Barrio Quinta Mosquera 

Que nos diga que porcentaje se ha 
avanzado en la mencionada obra ?

El plan Maestro de agua potable y alcantarillado para la ciudad de Riobamba comprende entre otros proyectos el 
interceptor denominado Chibunga, el emisario Chambo y la planta de tratamiento de aguas residuales para la 
ciudad de Riobamba, que en conjunto tienen un costo que supera los 25 millones de dólares, valor que a la 
presente fecha se encuentra siendo tramitado para que a través del Banco de Desarrollo del Ecuador, el 
Gobierno Central pueda entregar estos recursos y poder ejecutar estos proyectos, los mismos que resolverán el 
problema de contaminación producto de las descargas directas de aguas negras que se realizan a lo largo de sus 
afluentes. Esto, sumado a otras acciones como el adecuado control de descargas, permitirá descontaminar 
gradualmente el río Chibunga. Se espera el inicio de estas obras en el último trimestre del año 2020.

Gestión de Obras Públicas 
(se debería contrastar 
esta respuesta con EP 
EMAPAR)

Contaminación por sonido. Derribando Fronteras 
Existe un proyecto en ejecución que 
controle la contaminación por pitos, 
etc.?

En respuesta a la pregunta realizada por la ciudadanía se pone a consideración lo siguiente: Existe una 
Ordenanza 012-2012 " La Ordenanza de prevención y control de la contaminación producida por ruidos y 
vibraciones en el cantón Riobamba"; y, al momento se encuentra en tratamiento la reforma a la ordenanza 
dentro de la comisión de Ambiente, Salubridad e Higiene.
Existe la ordenanza 012-2012 de Prevención y control de la contaminación producida por ruido y vibraciones en 
el Cantón Riobamba, mismo que actualmente nos sirve como herramienta legal para los diferentes controles de 
ruido que permanentemente se realiza desde esta Dependencia. 

Secretaría de Consejo 

Gestión Ambiental 

En el parque nos den más
beneficios para el Barrio la
Isla y adoquinado 

La Isla 

1) En el sector del Barrio La Isla, se encuentra implantado dos áreas recreativas. La primera corresponde al 
Parque denominado Sesquicentenario y la segunda a la Pista Olímpica de Bicicrós. El sector cuenta con dos 
espacios recreativos que tienen el equipamiento necesario. El mantenimiento de los mismos se lo realiza a 
través del Subproceso de Parques y Jardines 
2)Se puede realizar un proyecto de adoquinado en la parte que está junto al canal de riego. Hay que considerar 
que debe existir la implementación de barreras de protección junto al canal.

Dirección de Planificación 
y Proyectos 

Los ríos contaminados 
Asamblea Local Ciudadana de 
Riobamba

Que a hecho el GADM-R para 
descontaminar los ríos. ?

El plan Maestro de agua potable y alcantarillado para la ciudad de Riobamba comprende entre otros proyectos el 
interceptor denominado Chibunga, el emisario Chambo y la planta de tratamiento de aguas residuales para la 
ciudad de Riobamba, que en conjunto tienen un costo que supera los 25 millones de dólares, valor que a la 
presente fecha se encuentra siendo tramitado para que a través del Banco de Desarrollo del Ecuador, el 
Gobierno Central pueda entregar estos recursos y poder ejecutar estos proyectos, los mismos que resolverán el 
problema de contaminación producto de las descargas directas de aguas negras que se realizan a lo largo de sus 
afluentes. Esto, sumado a otras acciones como el adecuado control de descargas, permitirá descontaminar 
gradualmente el río Chibunga. Se espera el inicio de estas obras en el último trimestre del año 2020.

Gestión de Obras Públicas 
(se debería contrastar 
esta respuesta con EP 
EMAPAR)
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Dar cumplimiento al 
embellecimiento del Barrio. 

Comité del Barrio 21 de Abril 
Porque no se construye los SSHH  en 
el Barrio. 

En el año 2019, el proyecto para la adecuación de los espacios verdes de la ciudadela 21 de Abril fue considerado 
para su ejecución en el último trimestre, sin embargo y debido a problemas presentados en el Portal de Compras 
Públicas el proceso de contratación no pudo avanzar, por lo que el proyecto nuevamente fue considerado para 
su ejecución en el año 2020. A la presente fecha el proyecto se encuentra actualizado y socializado con los 
moradores de la ciudadela y el inicio del procesos se realizará a fines del mes de marzo de 2020.
La Dirección de Gestión de Patrimonio ha gestionado la contratación y ejecución de la obra de REHABILITACIÓN 
ESCALINATAS CALLE LAVALLE, TRAMO OROZCO – ARGENTINOS, proyecto actualmente suspendido debido a la 
emergencia sanitaria que enfrenta el país, este proyecto incluye la readecuación de las baterías sanitarias que se 
ubican junto al parque 21  de abril.

Gestión de Obras Públicas

Dirección de Gestión de 
Patrimonio 

Falta de acometidas de 
agua en el parque 21 de 
Abril ya que es necesario 
para mantener el área 
verde. 

Comité Pro mejoras 21 de Abril, 
Loma de Quito y ALOCIR. 

Cuando se instalaran las acometidas 
de agua en el parque 21 de Abril 

Para Instalar acometidas de agua los interesados o el GADM de Riobamba, deberán solicitar oficialmente dicha 
acometida para responsabilizarse del correspondiente pago,  cumpliendo con los requerimientos que la EP-
EMAPAR solicite para este procedimiento. 
El proyecto de REHABILITACIÓN ESCALINATAS CALLE LAVALLE, TRAMO OROZCO – ARGENTINOS contempla 
solamente la instalación y readecuación de acometidas necesarias para el funcionamiento de las baterías 
sanitarias ubicadas junto al parque 21  de abril.

EP-EMAPAR

Dirección de Gestión de 
Patrimonio 

Mayor aseo en la ciudad Comité Local de Salud 
Por que no se realiza aseo periódico 
de nuestra ciudad.? 

Diariamente se realiza el barrido manual y mecánico de las principales calles y avenidas de la ciudad de 
Riobamba cumpliendo las diferentes rutas y horarios preestablecidos.  Adicionalmente se encuentra vigente la 
ordenanza 009-2019- Que regula la Gestión Integral de Residuos Sólidos en el Cantón Riobamba, misma que en el 
literal C) del  Art. 49.- De las obligaciones de los generadores, contempla: Mantener libre de basura el frente de 
su propiedad, tanto el espacio de la vereda, como en el 50% de la calzada, ya sea que esta propiedad se 
encuentre ubicada en el área urbana, cabecera parroquial; y, comunidades.         RESPONSABLE: Desechos Sólidos

Gestión Ambiental 

Contaminación Río 
Chibunga 

Qué se hace por esto

El plan Maestro de agua potable y alcantarillado para la ciudad de Riobamba comprende entre otros proyectos el 
interceptor denominado Chibunga, el emisario Chambo y la planta de tratamiento de aguas residuales para la 
ciudad de Riobamba, que en conjunto tienen un costo que supera los 25 millones de dólares, valor que a la 
presente fecha se encuentra siendo tramitado para que a través del Banco de Desarrollo del Ecuador, el 
Gobierno Central pueda entregar estos recursos y poder ejecutar estos proyectos, los mismos que resolverán el 
problema de contaminación producto de las descargas directas de aguas negras que se realizan a lo largo de sus 
afluentes. Esto, sumado a otras acciones como el adecuado control de descargas, permitirá descontaminar 
gradualmente el río Chibunga. Se espera el inicio de estas obras en el último trimestre del año 2020.

Gestión de Obras Públicas 
(se debería contrastar 
esta respuesta con EP 
EMAPAR)

Descontaminación del río 
Chibunga 

Comité Local Centro de Salud 1 
Qué avance tiene el proyecto de la 
descontaminación del Río Chibunga. 

El plan Maestro de agua potable y alcantarillado para la ciudad de Riobamba comprende entre otros proyectos el 
interceptor denominado Chibunga, el emisario Chambo y la planta de tratamiento de aguas residuales para la 
ciudad de Riobamba, que en conjunto tienen un costo que supera los 25 millones de dólares, valor que a la 
presente fecha se encuentra siendo tramitado para que a través del Banco de Desarrollo del Ecuador, el 
Gobierno Central pueda entregar estos recursos y poder ejecutar estos proyectos, los mismos que resolverán el 
problema de contaminación producto de las descargas directas de aguas negras que se realizan a lo largo de sus 
afluentes. Esto, sumado a otras acciones como el adecuado control de descargas, permitirá descontaminar 
gradualmente el río Chibunga. Se espera el inicio de estas obras en el último trimestre del año 2020.

Gestión de Obras Públicas 
(se debería contrastar 
esta respuesta con EP 
EMAPAR)

Mejoramiento de agua en 
consumo humano
Mejoramiento del 
alcantarillado. 

Cacha- Pucará- Quinche
En las comunidades lejanas existen 
basuras y que acciones existen para 
mejorar?

Como parte del plan de Calidad del Cantón Riobamba, se maneja 3 normas: Distintivo Q y Reconocimiento R 
Dorada para los establecimientos turísticos de la zona urbana y tourcet para el mejoramiento del servicio 
turístico comunitario; todos manejan ejes de conservación ambiental en donde se califica el uso responsable de 
energía y agua, el manejo y disposición adecuada  de desechos y buenas prácticas con respecto a reutilización y 
reciclaje de plásticos, cartón, papel, aceite, entre otros; formando alianzas con gestores ambientales y 
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Plástico en las 
comunidades
Uso de insecticidas. 

Cacha- Pucará- Quinche
Qué hace el Municipio para evitar el 
uso de los abonos de la gallina en los 
cultivos que contamina el ambiente. 

Ha existido reforestación, 
y el mantenimiento. 
Falta de campañas de 
arborización. 

Ferroviario 
Qué sucede con el mantenimiento de 
las áreas verdes. 

Actualmente se está trabajando en un plan de macro forestación, que involucra forestar y reforestar sectores 
degradados del Cantón Riobamba. 

Gestión Ambiental  

reciclaje de plásticos, cartón, papel, aceite, entre otros; formando alianzas con gestores ambientales y 
recicladores locales. 
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