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Enero tuvo 70 emergencias
reportadas

Desde el Cuerpo de Bomberos de Riobamba, 
recordamos que, ante cualquier tipo de eventualidad o 
emergencia, pueden comunicarse con nosotros a 
través de la línea única de emergencia, el 9 1 1, 
disponible las 24 horas del día, los 365 días del año.

 Así también hacemos un llamado a la ciudadanía, ya que 
un pequeño descuido puede provocar grandes 
tragedias, por lo que es fundamental seguir normas de 
seguridad básicas en el hogar, el trabajo y los espacios 
públicos.

La prevención es la mejor herramienta para proteger la 
integridad de nuestros seres queridos y evitar situaciones 
que pongan en riesgo vidas y bienes.

Durante el primer mes del año, atendimos un total de 70 emergencias. Las situaciones más frecuentes 
estuvieron relacionadas con inundaciones, incendios y fugas de gas, eventos que requirieron de una 
respuesta rápida y coordinada por parte de nuestro personal.

Emergencias



Emergencia en la Espoch
fue solventada

Las primeras semanas de enero de 2025 estuvieron marcadas por las fuertes lluvias que afectaron a 
nuestro cantón. Durante este período, nuestro personal tuvo una ardua labor para atender las 
inundaciones que se presentaron en diversos puntos de la ciudad.
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Uno de los lugares que requirió mayor atención 
fue el interior de la Escuela Superior Politécnica 
de Chimborazo (ESPOCH). Los laboratorios de 
una de sus facultades presentaron daños en los 
sistemas de evacuación de agua lluvia, lo que 
generó estancamientos de agua y puso en riesgo 
las instalaciones y equipos.

Nuestros uniformados, equipados con bombas 
de succión y herramientas manuales, acudieron 
de inmediato al lugar para brindar apoyo y 
evacuar el agua. Gracias a la rápida 
intervención, se logró minimizar los daños, 
aunque algunos equipos de los laboratorios de 
la Facultad de Ciencias de la ESPOCH sufrieron 
afectaciones menores.



Actualidad

Nos enorgullece anunciar que uno de nuestros 
proyectos más grandes para 2025 es la 
construcción de una nueva estación en Santa 
Rosa. Esto implica la demolición de la actual 
estación para dar paso a una edificación 
moderna que optimizará nuestro servicio en la 
atención de emergencias.

La nueva estación contará con tres plantas 
arquitectónicas, diseñadas para albergar 
espacios dedicados al entrenamiento, 
instrucción formal y capacitación de nuestro 

personal. Esta infraestructura mejorará nuestras 
operaciones de respuesta y, a su vez, reforzará la 
percepción de seguridad en Santa Rosa y sus 
alrededores.

Con esta construcción, culminaremos el 
macroproyecto de renovar el 100% de las 
estaciones de bomberos en la zona urbana del 
cantón, lo cual permitirá brindar un servicio 
eficiente y de calidad, respaldado por 
instalaciones modernas y tecnología de punta.

Nueva estación de
bomberos en Santa Rosa



Pronto contaremos
con una unidad canina

Actualidad

Con el fin de mejorar la capacidad de respuesta 
ante emergencias, nos encontramos 
desarrollando el proyecto para la creación de la 
Unidad Canina. Este grupo especializado estará 
integrado por guías altamente capacitados y 
canes entrenados para la localización de 
personas extraviadas en diversos escenarios.

La necesidad surge de una problemática 
recurrente en el cantón. Cada año, turistas y 
excursionistas se desorientan en los nevados y 
montañas que nos rodean. Estas situaciones, 

que suelen ocurrir en terrenos difíciles y con 
condiciones climáticas adversas, requieren de 
herramientas y técnicas especializadas para 
garantizar rescates efectivos y oportunos.

Los perros de rescate, gracias a su olfato y 
habilidades de rastreo, pueden localizar 
personas en grandes áreas y en condiciones 
donde la tecnología y los humanos tienen 
limitaciones.



Como institución, tenemos un gran propósito a 
largo plazo: la creación de una  cultura de 
prevención en los hogares de nuestro cantón. Es 
por ello que nuestra campaña  "Hogar Seguro" 
continúa recorriendo las unidades educativas de 
Riobamba, llevando charlas de concientización y 
reducción de riesgos a estudiantes, docentes y 
familias.

En enero, visitamos la  Unidad Educativa de 
Yaruquíes, donde compartimos una mañana 
llena de aprendizaje y experiencias con los 

estudiantes de este sector. Durante la actividad, 
brindamos recomendaciones prácticas y útiles 
para que los jóvenes puedan identificar y evitar 
riesgos dentro de sus hogares.

Además de las charlas de prevención, 
realizamos una  demostración sobre el uso y 
manejo de extintores, herramienta fundamental 
para actuar ante incendios de manera rápida y 
efectiva. Con estas actividades, buscamos 
sembrar en las nuevas generaciones la 
importancia de estar preparados ante 
cualquier eventualidad.

Prevención

Promovemos
una cultura de
prevención



Prevención

Las fuertes lluvias fueron una constante durante las 
primeras semanas de enero, por lo que es fundamental 
que la ciudadanía tome en cuenta algunas 
recomendaciones para evitar cualquier tipo de 
emergencia.

Si durante las lluvias observas que tu hogar corre algún 
riesgo, es importante actuar de inmediato. Lo primero es 
llamar al 9 1 1. Además, desconecta los aparatos 
eléctricos para evitar cortocircuitos.

Cuando conduces, reduce la velocidad de manera 
inmediata para mantener el control del vehículo. 
Enciende las luces intermedias  para mejorar la 
visibilidad y asegúrate de aumentar la distancia 
respecto a otros automotores.

Finalmente, si te encuentras caminando, evita transitar 
por áreas inundadas, ya que el agua puede esconder 
peligros. Nunca intentes cruzar corrientes de agua, por 
más pequeñas que parezcan, ya que la fuerza del flujo 
puede arrastrarte y poner en riesgo tu vida.

Recomendaciones
para evitar tragedias



Incendio en el
Socorro Bajo controlado

La tarde del 15 de enero, atendimos un incendio en el sector del Socorro Bajo. El siniestro se originó en una 
sala del segundo piso de una vivienda, debido a la intervención de nuestro personal, logramos evitar que 
las llamas se propagaran a otras habitaciones.
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Felizmente, no se registraron heridos durante 
este incidente, aunque sí se reportaron pérdidas 
materiales. Una vez controlado el incendio, 
nuestros efectivos brindaron recomendaciones a 
los dueños de la vivienda para prevenir que 
tragedias similares ocurran en el futuro.

Como medida de seguridad básica, recordamos 

a la comunidad la importancia de contar con un 
extintor en casa, el cual debe estar ubicado en un 
lugar visible y accesible para todos los 
integrantes del hogar. Además, es fundamental 
que todos los miembros de la familia sepan 
cómo utilizarlo correctamente en caso de 
emergencia.



Actualidad

En un mundo cada vez más conectado, proteger 
nuestros datos se ha convertido en una prioridad. 
Por eso, recientemente capacitamos a nuestro 
personal administrativo en temas de seguridad 
digital, con el objetivo de garantizar la protección 
de la información institucional y personal.

La charla, llevada a cabo por la unidad de TICs de 
nuestra institución, abordó temas clave como la 
protección de datos y las buenas prácticas para 
evitar riesgos cibernéticos. Entre las 
recomendaciones principales, se destacó la 
importancia de no compartir información 
sensible o personal a través de correos 

electrónicos o mensajes que no sean seguros. 
Además, se enfatizó la necesidad de cambiar las 
contraseñas periódicamente  y utilizar 
combinaciones robustas para fortalecer la 
seguridad de nuestras cuentas.

Esta actividad es solo el inicio de un plan más 
amplio. Próximamente, se coordinarán jornadas 
de capacitación similares con nuestro personal 
operativo, asegurándonos de que todos los 
integrantes de nuestra institución estén 
preparados para enfrentar los desafíos del 
mundo digital.

Capacitación interna
en seguridad digital



Compartimos nuestros avances
con auturidades de Pelileo 

Actualidad

En enero, recibimos la visita del alcalde y 
concejales del cantón Pelileo, con el objetivo de 
conocer de cerca los proyectos y avances que 
hemos implementado en nuestra institución. Fue 
una jornada de intercambio y aprendizaje.

La visita comenzó en la Compañía de Atención 
Ciudadana, donde las autoridades recorrieron 
nuestras instalaciones y conocieron la 
infraestructura con la que contamos para 
atender emergencias de manera eficiente. 
Posteriormente, en la Compañía del Parque 

Industrial, socializamos algunos de nuestros 
proyectos más importantes relacionados con la 
atención de emergencias.

Durante el recorrido, las autoridades pudieron 
conocer espacios como la sala de crisis, las 
aulas de capacitación y los vehículos de 
primera respuesta, herramientas 
fundamentales para nuestra labor diaria.




